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приказом МБУ «КЦСОН Бековского района»

                                                                     №  _21_____от 31 декабря  2015 г.

Положение
об отделении срочного социального обслуживания МБУ «КЦСОН Бековского района»
1.Общие положения
1.1. Настоящее Положение является основным нормативным документом, устанавливающим цели, задачи, функции, права и ответственность отделения срочного социального обслуживания муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Бековского района» (далее - Учреждение).

1.2 Отделение срочного социального обслуживания (далее - Отделение)  является структурным подразделением Муниципального бюджетного учреждения  «Комплексный центр социального обслуживания населения Бековского района» (далее – Учреждение) и предназначено для оказания срочных социальных услуг гражданам, вне зависимости от категории.

1.3. В своей деятельности Отделение руководствуется:

-  Конституцией РФ;
-  Гражданским кодексом РФ;
-  Семейным кодексом РФ от 29.12.1995 № 223-ФЗ; 

 - Декларацией прав и свобод человека; 

- Федеральным законом от 28.12.2013г. 442– ФЗ «Об основах социального   обслуживания граждан в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 24.09.1999г. № 120- ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (с изменениями  и дополнениями, вступившими в силу 05.12.2013 г.); 

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных;

- Федеральным законом от 02.05.2006 г. – № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с последующими изменениями и дополнениями);
- Федеральным законом от 24 октября 1997 г. N 134-ФЗ «О прожиточном минимуме в Российской Федерации» (с последующими изменениями и дополнениями);

- Федеральным законом от 12.01.1995 N 5-ФЗ (ред. от 28.11.2015, с изм. от 14.12.2015) "О ветеранах";

- Федеральным законом от 24 ноября 1995 г. N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации"(с последующими изменениями и дополнениями);

- иными действующими нормативными актами Российской Федерации;

- Законом Пензенской области от 26.11.2014 № 2645-ЗПО «О социальном обслуживании граждан в Пензенской области»;

- распоряжениями и приказами министерства труда и социальной защиты населения Пензенской области;

- иными действующими нормативными актами органов государственной власти Пензенской области;

- постановлениями и распоряжениями администрации Бековского района;

- Уставом Учреждения;
- коллективным договором;
- настоящим Положением;

- приказами и распоряжениями директора Учреждения, правилами внутреннего трудового распорядка, другими локальными нормативными актами, регламентирующими организацию деятельности Отделения.
1.4. Работа Отделения осуществляется на принципах:
- равного, свободного доступа граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;
- адресности предоставления социальных услуг;
- добровольности;
- конфиденциальности.
1.5. Отделение осуществляет деятельность во взаимодействии с другими структурными подразделениями Учреждения, государственными, муниципальными учреждениями, общественными и другими организациями (не зависимо от форм собственности), объединениями, фондами и отдельными гражданами. 
1.6.     Директор Учреждения осуществляет координацию и контроль деятельности Отделения, оказывает сотрудникам организационно-методическую и практическую помощь.
1.7.         Отделение возглавляет заведующий отделением, который назначается на должность и освобождается от должности приказом директора Учреждения.
1.8.          Контроль выполнения мероприятий, предусмотренных планами работы, осуществляется заведующим отделением.
1.9.         Распределение обязанностей внутри Отделения определяется  должностными инструкциями его сотрудников, утвержденными  директором Учреждения.
1.10.    Трудовые отношения с работниками Отделения оформляются трудовым договором.
                          2. Цели и задачи отделения

1.2. Целью деятельности Отделения является:
- оказание гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке, вне зависимости от их возраста и категории, периодической, разовой, в том числе срочной социальной помощи. 
2.2. Основными задачами отделения являются:
- выявление граждан, нуждающихся в срочных социальных услугах и факторов, влияющих на благополучие (неблагополучие) и качество жизни граждан с целью осуществления профилактики обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании;

- быстрое реагирование на любую поступающую информацию о необходимости оказания срочной социальной помощи;

- оказание экстренной психологической поддержки пожилым людям и инвалидам, семьям с детьми, лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию;

- обеспечение удовлетворенности клиентов качеством предоставляемых услуг, повышение качества услуг и эффективности их предоставления;
- осуществление просветительской и профилактической работы с получателями социальных услуг;
- содействие в повышении квалификации специалистов Отделения;

-  осуществление анализа работы Отделения, подготовка методических и информационных материалов по результатам работы Отделения;
- повышение качества предоставляемых услуг, а также эффективности и результативности их предоставления.

3. Функции Отделения

3.1 Информирует население Бековского района о деятельности, целях, задачах, услугах, предоставляемых Отделением, в том числе с использованием СМИ, сайтов Учреждения, администрации Бековского района Пензенской области, управления социальной защиты населения администрации Бековского района. 

3.2. Осуществляет сбор данных о социальном благополучии/неблагополучии (мониторинг  социально – экономического положения) граждан Бековского района, анализ, выработку стратегических алгоритмов, с целью совершенствования качества и улучшения результатов предоставляемых социальных услуг.

3.3. Содействует формированию общественного мнения по вопросам проводимой социальной политики, привлечению внимания органов государственной власти и общественности к решению социальных проблем.
3.4. Предоставляет  гражданам и их законным представителям, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, срочные социальные услуги и дополнительные услуги в полустационарной форме социального обслуживания и/или форме социального обслуживания на дому.

3.5. Организует выявление и учет граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, проводит обследование их материально-бытового положения, ставит на учет граждан, получивших услуги в Отделении.

3.6. Осуществляет прием граждан, получателей социальных услуг и оформление документов на предоставление социальных услуг, входящих в компетенцию Отделения.

3.7. Рассматривает в установленные сроки заявления и обращения граждан по вопросам предоставления социальных услуг, входящих в компетенцию Отделения.
3.8. Предоставляет бесплатно, в доступной форме информацию получателям социальных услуг об  их правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на услуги и их стоимости для получателя социальных услуг, а также о возможности получения данных услуг бесплатно.
3.9. Организует и осуществляет выезд к местонахождению гражданина (при необходимости), нуждающегося в срочном социальном обслуживании, для решения вопросов дальнейшего жизнеобеспечения и оказания срочной социальной помощи.
3.10. Формирует банк данных граждан, получателей социальных услуг, на электронных и бумажных носителях.

3.11. Оказывает следующие виды срочных социальных услуг:
3.11.1. Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов.
3.11.2. Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости.
3.11.3. Содействие в получении временного жилого помещения.
3.11.4. Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг, в том числе:

- содействие в оформлении и восстановлении документов;

- помощь в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам клиентов;

- юридическое консультирование граждан, с учетом своей компетенции;

- информационная работа по социально-правовым вопросам с клиентами учреждения; 

- содействие одиноким и одиноко проживающим гражданам пожилого возраста и инвалидам  в оформлении документации на получение путевок  в стационарные и полустационарные учреждения социального обслуживания.
3.11.5. Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.
3.11.6. Оказание психологической помощи различным категориям граждан (пожилым людям, детям и взрослым с ограниченными возможностями, в том числе с особенностями психофизического развития, лицам, оказавшимся в экстремальных (стихийные бедствия, террористические акты, катастрофы) и других кризисных ситуациях (подвергшихся физическому и сексуальному насилию, безработным, имеющим разные виды зависимости, условно осужденным и освободившимся из мест лишения свободы,  тяжело и длительно болеющим, и т.д.), как индивидуально, так и в конкретных социальных коллективах (семья, трудовой коллектив и т.д.). 
3.11.7. Иные срочные социальные услуги.

3.12. Организует работу с лицами, освободившимися из мест лишения свободы и лицами, условно осужденными без изоляции от общества,  лицами БОМЖ,  совершеннолетними гражданами,  злоупотребляющими алкоголем (без учета имеющих   несовершеннолетних детей)  и  оказания им  при необходимости различных видов помощи. Проводит работу по мотивации на кодирование от алкогольной зависимости и мотивации к трудоустройству граждан данных категорий. 
 3.13. Взаимодействует с социальным окружением граждан, получателей социальных услуг и представителями других учреждений и ведомств для повышения эффективности оказания помощи.

3.14. Организует и осуществляет работу:

3.14.1. пункта приема и выдачи вещей, бывших  в употреблении;
3.14.2. пункта проката средств реабилитации и адаптации к условиям внешней среды и ухода за больными и престарелыми людьми, а также медицинских приборов и принадлежностей, предназначенных для контроля за состоянием здоровья, оказания помощи и лечения в домашних условиях;
3.14.3. службы «Социальное такси»;
3.14.4. мобильной социальной службы;
3.14.5. телефона экстренного реагирования «Горячая  линия»  предназначенного для экстренной социальной, психологической, юридической консультативной помощи гражданам.
3.15. Осуществляет взаимодействие с различными структурами, общественными, благотворительными, религиозными организациями и объединениями, фондами и частными лицами по вопросам выявления и организации срочного социального обслуживания остронуждающихся граждан.
3.16. Организует мероприятия по поздравлению юбиляров-долгожителей Бековского района.
3.17. Осуществляет анализ работы Отделения, подготовку методических и информационных материалов по результатам работы Отделения, ведет отчетность по основной деятельности Отделения. 
3.18. Постоянно повышает профессионально-квалификационный уровень сотрудников Отделения путем изучения передового опыта, участия в семинарах и других мероприятиях, а также путем самообразования.
3.19. Осуществляет проведение акций и мероприятий социального характера.

3.20. Осуществляет сотрудничество с волонтерским движением, созданным в районе.
3.21. Участвует  в реализации мероприятий долгосрочных целевых программ.

4. Категории получателей  срочных социальных услуг 
 - граждане, признанные нуждающимися в срочном социальном обслуживании вследствие полной или частичной утраты  способности самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста;
- граждане, признанные нуждающимися в срочном  социальном обслуживании вследствие отсутствия определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста 23 лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
- граждане, признанные нуждающимися в срочном  социальном обслуживании вследствие отсутствия работы и средств к существованию;
- семьи, имеющие в составе инвалидов,  в том числе детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
- семьи, имеющие детей, испытывающих трудности в социальной адаптации (в том числе находящихся под опекой, попечительством). 
5. Порядок и условия предоставления социального обслуживания
5.1. Обслуживание граждан осуществляется в полустационарной форме и  форме социального обслуживания  на дому путем предоставления им социально-бытовых, социально-медицинских, социально-правовых, социально-психологических, социально-педагогических услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, срочных социальных услуг, входящих в территориальный перечень  гарантированных государством социальных услуг.

5.2. Основанием для предоставления срочных социальных услуг в Отделении является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.
5.3. Предоставление срочных социальных услуг осуществляется на основании следующих документов: 

- документа, удостоверяющего личность получателя срочных социальных услуг (при наличии);

- документа, подтверждающего полномочия представителя (при обращении за получением срочных социальных услуг представителя получателя срочных социальных услуг);

- решения уполномоченного органа о предоставлении срочных социальных услуг.

5.4. Срочные социальные услуги предоставляются получателям срочных социальных услуг бесплатно.

5.5.  Предоставление срочных социальных услуг в Отделении осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
5.6. На получателя срочных социальных услуг формируется личное дело, которое формируется из документов, полученных в ходе предоставления срочных социальных услуг.

5.7. Информация о получателе социальных услуг вносится в информационную базу данных и журнал учета получателей социальных услуг.

5.8. При  оказании дополнительных  социальных услуг со всех категорий граждан производится взимание платы вне зависимости от величины получаемого дохода и в соответствии с тарифами на дополнительные социальные услуги, утвержденными в установленном порядке.

 5.9.    Средства, поступающие от оплаты социальных услуг, зачисляются на счет муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Бековского района» и расходуются согласно плану финансово-хозяйственной деятельности.
5.10.  Подтверждением предоставления срочных социальных услуг в Отделении является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе социальных услуг, видах предоставления срочных социальных услуг, сроках, дате начала и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.

5.11. Получатель социальных услуг имеет право отказаться от срочных социальных услуг. При этом получателю социальных услуг разъясняются возможные последствия принятого им решения. Акт об отказе заверяется тремя физическими лицами, в том числе работниками поставщика социальных услуг с указанием их паспортных данных.

5.12. Распределение социальной помощи (продуктов питания, предметов первой необходимости, школьных наборов, новогодних подарков и т.д.) среди граждан, находящихся  в трудной жизненной ситуации, в рамках социальных акций, проводимых Учреждением, производится на основании решения комиссии по оказанию адресной социальной помощи.
6. Организация деятельности
6.1.  Сотрудники Отделения взаимодействуют с другими отделениями Учреждения для осуществления эффективной деятельности по вопросам социального обслуживания, социальной защиты населения и социальной поддержки граждан.

6.2.   Заведующий отделением:

- руководит деятельностью Отделения, обеспечивая решение возложенных на Отделение задач и целей, в интересах которых оно создано; 

- осуществляет текущее руководство деятельностью Отделения и подотчетен директору Учреждения и заместителю директора; 

- несет персональную ответственность за результаты деятельности Отделения в целом; организует планирование деятельности Отделения на месяц, квартал и  календарный год;  своевременно и качественно предоставляет отчетность по установленным формам; 

- обеспечивает работу служб и технологий, внедряемых в работу учреждения, реализация которых возложена на специалистов Отделения; 

- разрабатывает необходимые для эффективной деятельности Отделения инструкции, методические рекомендации, программы и т.п.; 

- вносит предложения о поощрении работников Отделения и применении к ним мер административно-дисциплинарного воздействия; 

- отвечает за качество предоставления услуг и координирует деятельность  сотрудников. 

6.3. Заведующий отделением осуществляет свою деятельность в пределах своей компетенции, определяемой должностной инструкцией, трудовым договором и настоящим Положением. 

6.4. Заведующий отделением организовывает социологические исследования по вопросам состояния благополучия/неблагополучия граждан на территории Бековского района, анализирует работу Отделения по качественному предоставлению услуг и предоставляет письменный анализ директору Учреждения.
6.5. Заведующий отделением вносит предложения для разработки мероприятий по улучшению социального положения граждан на территории Бековского района, снижению доли неблагополучных семей.
6.6. Работа Отделения осуществляется в соответствии с утвержденными планами. Планы работ Отделения составляются заведующим отделением на основании планов работы специалистов Отделения и утверждаются директором Учреждения.
6.7. Указания заведующего отделением являются обязательным для работников Отделения.
6.8. Требовать от работников выполнения функций, не оговоренных в должностных инструкциях, запрещается.
7. Права
7.1.  Отделение наделяется всеми правами и полномочиями, необходимыми для выполнения своих функций и имеет право: 
7.1.1. представлять проекты  информаций (запросов) на рассмотрение и согласование руководителя Учреждения, с целью получения  от органов исполнительной власти, учреждений и организаций сведений, необходимых для решения вопросов, входящих в компетенцию Отделения.

7.1.2. Привлекать специалистов других отделений Учреждения по согласованию с руководством Учреждения к работе Отделения, для комплексного оперативного решения проблем нуждающегося гражданина.
7.1.3. Сотрудничать с организациями и учреждениями Бековского района по предоставлению социальных услуг гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании в соответствии с соглашениями о межведомственном взаимодействии.
7.2. Отделение при оказании социальных услуг не вправе:
1) ограничивать права, свободы и законные интересы получателей социальных услуг;
2) применять физическое или психологическое насилие в отношении получателей социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.
7.3. Права, предоставленные Отделению, реализует заведующий отделением, а также работники отделения в соответствии с установленными должностными инструкциями.
8. Обязанности Отделения

Отделение обязано:
1) осуществлять свою деятельность в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», другими федеральными законами, законами и иными нормативными правовыми актами Пензенской области;
2) предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, либо о возможности получать их бесплатно;
3) использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных, требованиями о защите персональных данных;
4) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.
9.  Ответственность
9.1. В соответствии с возложенными на Отделение задачами сотрудники Отделения несут ответственность: 
- за соблюдение  трудовой дисциплины,  техники безопасности, охраны труда и противопожарной безопасности;
- за выполнение требований действующего Устава Учреждения, коллективного договора, правил внутреннего трудового распорядка,  настоящего Положения об Отделении.

- за разглашение сведений документов, отражающих конфиденциальную информацию о деятельности Отделения, сведений о получателях социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в Учреждении и их персональных данных;

- за качество и своевременность выполнения задач и функций, возложенных на Отделение, а также за полную реализацию прав и обязанностей, возложенных на Отделение;

- за сохранность имущества, находящегося в ведении Отделения;
- за соблюдение требований нормативных актов Российской Федерации, Пензенской области и органов местного самоуправления, локальных нормативных документов, определяющих порядок социального обслуживания населения, условия предоставления социальных услуг, объемы, формы и качество предоставляемых социальных услуг.
9.2. Индивидуальная (персональная) ответственность работников Отделения устанавливается должностными инструкциями.
10. Заключительные положения
10.1. Упразднение и реорганизация Отделения осуществляется приказом  директора Учреждения на основании решения Учредителя.

10.2. При упразднении и реорганизации Отделения в соответствии с действующим законодательством обеспечивается соблюдение прав и законных интересов его работников.
